ASSISTENCIA CESTA
NATALIDADE II’B;Pd

1. Objetivo

Disponibilizar ao sequrado o envio de "Cartdo Assisténcia Cesta Natalidade” para compra de produtos,
de livre escolha, voltados para as maméaes e para os bebés.

2. Procedimentos para o Atendimento

2.1. Na ocasido do nascimento do filho do Segurado, esta garantido o fornecimento de 01 (um) kit
Cartdo Assisténcia Cesta Natalidade, mediante solicitagdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds
a data do nascimento.

2.2. O Cartdo sera enviado para a residéncia informada no ato do acionamento, para que seja utilizado
na compra de produtos de livre escolha.

2.3. O servico de Assisténcia so podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento fornecer
todas as informagbes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e
outros que a central de atendimento solicitar.

2.4. Ndo sera possivel fornecer o servigo na falta de envio da Certiddo de Nascimento comprovando o
vinculo com o titular e ou beneficiaria.

2.5. Para solicitar o atendimento o associado devera ligar para a Central de Atendimento através dos
telefones 0800 000 0405 (sequnda a sexta, hordrio comercial), fornecer as informacoes necessarias
para sua identificacdo e solicitar o servigo.

2.6. Todo o atendimento devera ser realizado pela prestadora de acordo com o padrdo descrito neste
regulamento.

2.7. Entrega:
a) A Cartdo Cesta Natalidade sera entregue no domicilio informado no ato do atendimento,
iniciando este prazo 30 (trinta) dias apds a entrega dos documentos solicitados.
b) Os custos de entrega do cartdo Assisténcia Cesta Natalidade ocorrerdo por conta
exclusiva da prestadora de servicos.
c) Junto com o cartdo Assisténcia Cesta Natalidade, irdo as informacoes para ativacao do
seu cartdo. Em caso de duvidas, a nossa Central de Atendimento esta pronta para lhe ajudar.

d A situacdo de catastrofes como enchentes, greves, outros fatores subitos e involuntarios
poderao eventualmente interferir no prazo de entrega do Cartao Cesta Natalidade.

3. Ambito Territorial da Cobertura

Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional.
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4. Definicoes Gerais
4.1, Usuario: Pessoa fisica que possui o direito de utilizacdo dos servicos.
4.2. Local do evento: Local registrado na central para o envio da prestacao do servigo.

4.3, Limites: Os servicos estardo limitados ao niumero e/ou valores dos eventos contratados durante o
periodo de vigéncia, sendo o usuario responsavel pelo pagamento de qualquer excedente ou
servico especial sempre que este ocorrer.

5. Caréncia

Para todas as garantias deste servico, havera uma caréncia inicial de 15 (quinze) dias, contados a
partir da data do primeiro pagamento.

6. Limite de Utilizacao

Uma utilizacdo por vigéncia.
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