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1. Objetivo

1.1. Disponibilizar ao segurado servico (s) ligado a Assisténcia Concierge, de acordo com as condicoes
deste regulamento.

2. Ambito Territorial da Cobertura

2.1. Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

3. Procedimentos para o Atendimento

3.1. 0 associado devera ligar para a Central de Atendimento através dos telefones 0800 000 0405
(capitais e regibes metropolitanas - segunda a sexta, horario comercial), fornecer as informagbes
necessarias parasua identificacdo e solicitar o servigo.

3.2. Os servigos de Assisténcia Concierge, compreendem em, prestar informacoes sobre diversos tipos
de servigos, conforme opgoes descritas no item 4.

3.3. O horario de atendimento é de segunda a sexta das 9hs as 17:30hs. O cliente sera recepcionado por
um Call Center 24hs.

3.4. Prazo maximo de retorno: proximo dia util.

4. Servicos

4.1. A Assisténcia Concierge tem o objetivo de prestar os sequintes servicos de assisténcia:

. Informagles de viagens - moedas, vistos, vacinas, dicas, alimentacdo, passeios.
. InformacgOes sobre reservas de restaurantes, shows, hotéis, cinemas, teatros, exposicoes.
. Indicacdo de terapias, spas, massagistas, nutricionistas.
. Indicacao de estabelecimentos PET.
. Informacdes sobre telefones de emergéncia, concessionarias de rodovias e 6rgédos
publicos.
. Informacoes sobre envio de flores e presentes.
. Organizacdo e envio de profissionais prestadores de servicos de assisténcia domiciliar.
. Acionamento de taxis.
. Indicagao de locadoras de veiculos com ou sem motorista.
. Indicacdo de tradutores.
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4.2. Reservas em Hotéis - Informacgoes e Reservas de hotéis/ pousadas, conforme disponibilidade.

4,3, Reservas em Restaurantes - Informacoes sobre procedimentos para reserva ou reserva de
restaurantes, conforme disponibilidade.

4.4. Informagbes de Viagens - Informagles sobre vacinas, telefones Uteis, vistos, consulados, para
melhor planejamento de sua viagem, além de informacgdes sobre autorizacdo para viagem de menores
de 12 anos.

4.5. Voos, Tempos de Duracdo e Escalas - Informacbes sobre horarios de véos de linhas comerciais
nacionais e internacionais e informagdes sobre procedimentos para check-in, escalas e tempo de véo
estimado.

4.6. Reserva de Passagens Aéreas - Reservas de passagens mediante solicitacdo do usuario sempre que
necessario, conforme disponibilidade da Cia. Aérea.

4.7. Roteiros de Viagem - InformacOes sobre estradas e vias de acesso a localizagdo solicitada pelo
usuario.

4.8.Roteiros Culturais - Informacoes sobre programacao cultural, locais histdricos, passeios, monumentos
e museus da localidade solicitada. Este servigo esta disponivel em todo o territdrio nacional, para as
cidades turisticas e histodricas.

4.9.Fusos Horarios - Informacoes sobre diferencgas de horarios entre estados brasileiros, bem como fusos
horarios de outros paises.

4.10. Praias e Balneabilidade - Informacbes sobre as condicbes de uso e balneabilidade das praias do
litoral brasileiro.

4.11. Meteorologia - Informacoes sobre as condicbes meteoroldgicas no Brasil e no exterior, tais como:
condicoes climaticas, temperaturas minimas e maximas, qualidade e umidade relativa do ar da
localidade solicitada pelo usuario.

4,12.Bolsas de Valores - Informagbes sobre cotacdes das bolsas de valores no Brasil e no exterior.
Informagoes sobre cotacOes de moedas estrangeiras. As informagoes fornecidas serdo restritas as taxas
comerciais praticadas no dia da consulta do usuario.

4,13. Cotacdo de Veiculos - Informacdes sobre cotacdes de veiculos novos e usados, nacionais e
importados. A cotacdo informada tera como base uma média referencial das cotacoes disponiveis
no mercado. Informacoes sobre Cadastramento no CNVR - Informacgdes sobre procedimentos para
cadastramento no C.N.V.R. - Cadastro Nacional de Veiculos Roubados. O cadastramento devera ser
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feito pelo usuario.

4.14. Telefones Uteis - Informag6es sobre telefones Uteis para servicos emergenciais, tais como: policia,
bombeiros, hospitais e farmacias. Informacoes sobre Blogueio de Cartdo de Crédito - Fornecimento dos
telefones das administradoras de cartoes de crédito para contato direto do usuario.

4.15. Informagdes sobre Bloqueio de Celular - Fornecimento de telefones de concessionarias para que o
usuario possa solicitar o bloqueio. Este servigo esta restrito a aparelhos de celular pds-pago.

4.16. Informacdes sobre Cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados - Fornecimento do telefone
e/ ou endereco do site do Serasa para que o usuario entre em contato e cadastre seus cheques roubados
ou perdidos no Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona protecao parcial
e tempordria através da comunicacdo aos usudrios do Sistema Serasa e nado substitui o processo de
sustacao no banco emissor.

4.17. 29 Via de Documentos - Informagoes sobre os procedimentos necessarios em caso de perda ou
roubo de documentos pessoais, bem como orientacao para obtencdo de 29 via.

4.18. Autorizadas de Eletrodomésticos - Informagdes sobre enderegos e telefones de autorizadas para
reparo de eletrodomésticos. Os custos de orcamento, de reparo ou de eventuais pecas para troca serao
de exclusiva responsabilidade do usuario.

4.19. Indicacdo de Prestadores para Servigos de Assisténcia a Veiculos - Informagdes sobre telefones de
prestadores de servicos de assisténcia a veiculos, sendo eles: reboque, chaveiro, auto socorro, locadoras
e servicos de transportes.

A prestadora de servigos de assisténcia se responsabiliza somente em informar o (s) numero (s) de

telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do usudrio o acionamento do prestador e os custos do
servigo.

5. Limite de Utilizacao

5.1. Ilimitado
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