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1. Objetivo

Plano de assisténcia veterindria para cdes e gatos, em caso de acidentes e enfermidades
emergenciais.

2. Ambito Territorial da Cobertura

Os servicos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

3. Procedimentos para o Atendimento

Para solicitar o atendimento ligar para o telefone: 0800 000 0405 em horario comercial ou, em caso
de emergéncia, o Atendimento serd 24 horas.

Todos os servigos deverao ser solicitados em nossa Central de Atendimento.

4. Definicoes Gerais

Usuario: Pessoa fisica que possui o direito de utilizacdo dos servigos.

Os servicos serdo prestados nas clinicas credenciadas ou indicadas, através de pagamento direto a
rede de atendimento.

Situacdo Emergencial: Situagdes que necessitem de atendimento veterinario rapido e imediato.

Limite Maximo de Cobertura: Representa o limite maximo, global e por evento, que a prestadora de
servico suportara e que esta devidamente discriminado para cada Servigo contratado do Plano.

Animal Assistido: E o Cdo ou Gato, indicados legalmente como domésticos, desde que convivam com
o Cliente em sua residéncia habitual, portadores de carteirinha de vacinacdo e indicados no certificado
de assisténcia

Acidente Coberto: Acontecimento subito, imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado
ao animal assistido do CONTRATANTE.

Doenga Congénita: E aquela que, independentemente da sua causa, jé se apresenta por ocasido do
nascimento do PET.

Doenca Crénica: Enfermidade que persiste por periodos longos e nado se resolve em curto espaco de
tempo, como cancer, hipertensado, diabetes, obesidade, dermatite atdpica, doenca renal, cardiopatias,
epilepsia, entre outras.

Doenca Preexistente - é a doenca ou enfermidade que o pet ja possui antes da contratacdo de um
plano.
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Residéncia Assistida: Entende-se por Residéncia Assistida, a designada no certificado de assisténcia,
desde que em territdrio nacional.

Urgéncia: Situacoes de saude que impliqguem em risco imediato de vida ou de lesOes irreparaveis para
os ANIMAIS ASSISTIDOS.

Importante: limitado a 1 animal por usuario, respeitando sempre o limite de servicos.

Evento: E o acontecimento de uso de um determinado Servigo contratado apés validagdo e liberagdo
da central de atendimento. E o acontecimento que desencadeia a utilizacdo dos servicos disponiveis
nos planos. Um evento pode desencadear a utilizagao de diversos servigos que podem levar dias,
semanas e em alguns casos até meses para ser finalizado (procedimentos sucessivos). Dentro de um
mesmo evento, os limites financeiros de cada servico devem ser observados.

Importante: Nas cidades onde ndo houver infraestrutura sera oferecido reembolso mediante prévia
autorizacao da Central de Atendimento.

5. Descrigao dos Servigos

COBERTURA

LIMITES DE
VALOR POR
EVENTO

CARENCIA

DESCRICAO
DO EVENTO

ESPECIFICACAO DO SERVICO

CONSULTA
VETERINARIA

R$ 200,00

30 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descrigdo: Consultas veterinarias, em caso de urgéncia e
emergéncia, na rede referenciada Amigoo Pet. Para
utilizagdo o cliente devera acionar a central de
atendimento 0800-000-0405 solicitar o acionamento. Em
casos especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada
em local proximo ao cliente, sera liberado o reembolso
com apresentacao de NF e laudo.

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

R$ 200,00

30 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descricdo: Procedimentos veterindrios de atendimento
ambulatorial, em caso de acidente ou enfermidade, como
suturas, aplicacdo de medicamentos, imobilizacao, entre
outros, na rede referenciada. Para utilizagdo o cliente
devera acionar a central de atendimento 0800-000-0405
e solicitar o acionamento. Em casos especificos, caso ndo
haja uma clinica cadastrada em local préximo ao cliente,
serd liberado o reembolso com apresentacdo de NF e
laudo.

TRANSPORTE
PET A0
VETERINARIO

R$ 100,00

30 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descrigdo: Remogdo do Pet para a clinica veterindria
referenciada mais préxima em caso de acidente ou
enfermidade. Para utilizacdo o cliente devera acionar a
central de atendimento 0800-000-0405 e solicitar o
acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja uma
clinica cadastrada em local préximo ao cliente, sera
liberado o reembolso com apresentagao de NF.

Atendimento@bpseguradora.com.br
Fale conosco: 4003 7672

www.bpseguradora.com.br

A BP acompanha vocé
em todos os momentos.
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EXAMES
LABORATORIAIS
E IMAGEM

R$ 300,00

60 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descricdo: Realizacdo de exames de imagem e
laboratoriais, como exames de hemograma, raio-x, entre
outros, na rede referenciada. Para utilizacdo o cliente
devera acionar a central de atendimento 0800-000-0405
e solicitar o acionamento. Em casos especificos, caso ndo
haja uma clinica cadastrada em local préximo ao cliente,
sera liberado o reembolso com apresentacdo de NF e
laudo.

CIRURGIAS

R$ 200,00

60 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descricdo: Procedimento de cirurgia, em caso de
acidente ou enfermidade, com base em laudo e
justificativa de médico veterinario, na rede referenciada.
Para utilizacdo o cliente devera acionar a central de
atendimento 0800-000-0405 e solicitar o acionamento.
Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local proximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentacdo de NF e laudo. Importante:
Em qualquer hipdtese, atendimento em clinica
referenciada ou por reembolso, o tutor devera acionar a
nossa central de atendimento para obter aprovacdo
prévia.

INTERNACAO

R$ 1.000,00

60 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descricdo: Procedimento de internacdo, em caso de
acidente ou enfermidade, com base em laudo e
justificativa de médico veterinario, na rede referenciada.
Para utilizacdo o cliente devera acionar a central de
atendimento 0800-000-0405 e solicitar o acionamento.
Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local préximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentacado de NF e laudo. Importante:
Em qualquer hipdtese, atendimento em clinica
referenciada ou por reembolso, o tutor devera acionar a
nossa central de atendimento para obter aprovacdo
prévia.

ASSISTENCIA
FUNERAL

R$ 500,00

30 dias

Acidente  ou
enfermidade

Descrigdo: Despesas com organizacdo do funeral,
cremacao ou enterro do Pet, conforme disponibilidade
local, em uma clinica na rede Amigoo Pet. Para
utilizagdo o cliente devera acionar a central de
atendimento 0800-000-0405 e solicitar o acionamento.
Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local préximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentacdo de NF e laudo.

Envio de Racao

Né&o é uma
cobertura

48
horas

Conveniéncia

Descricdo: Envio de racdo a residéncia do usudrio
(especificacbes a sua escolha) bastando acionar nossa
central, 0800-000-0405 para agendamento. CUSTOS DA
COMPRA DA RACAO E DO ENVIO SAO DE
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

Agendamento
Leva e Traz

Né&o é uma
cobertura

48
horas

Conveniéncia

Descricdo: Servigo de Leva e Traz até o local necessario
(clinicas, banho, tosa, hotel), bastando acionar nossa
central, 0800-000-0405. Agendamento com 24 horas de
antecedéncia. O CUSTO DO TRANSPORTE OU SERVICO
PRESTADO PELA CLINICA E DE RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE

Atendimento@bpseguradora.com.br
Fale conosco: 4003 7672
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Descrigdo: Informagbes sobre os locais, hordrio de

Indicacgo de | Nio é uma 48 Conveniéncia funcionamento e valor do servigo em questao, bastando
Banho e Tosa cobertura horas acionar nossa central, 0800-000-0405. OS CUSTOS DE

BANHO E TOSA SAO DE RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE

Limite Anual de Utilizacao: R$ 2.500,00

Conceito: O cliente contrata um limite anual, podendo utilizar para as coberturas acima, conforme
limite por evento.

5. Exclusoes

Torna-se importante esclarecer que nao estao garantidas por este contrato as quantias devidas e/ou
as despendidas, pelo cliente, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie,
decorrentes de:

¥

¥

Responsabilidades e danos causados direta ou indiretamente por atos de responsabilidade de
terceiros assumidas pelo cliente;

Danos causados ao pet de forma intencional pelo cliente ou seus dependentes ou terceiros;
Acionamentos apresentados fora do prazo de vigéncia do contrato;

Acionamentos apresentados dentro do periodo de caréncia do servigo;

Evento ocorrido em periodo anterior a contratacdo do plano e conhecido ou nao pelo cliente;

Acionamentos oriundos de emissdo de receitas ou atestados ilegiveis, assim como assinaturas
em branco em folhas de receituarios, laudos, atestados ou quaisquer outros documentos
médicos;

Solicitagdo de reembolso com apresentacdo de nota fiscal de pessoa fisica ou recibos (é
obrigatdria a envio de nota fiscal de pessoa juridica com cnpj);

Pedidos de reembolso de quaisquer acionamentos, que ndo tenham a aprovacao prévia da
central de relacionamento da prestadora de servico;

Pedidos de reembolso de valores referentes a qualquer cobertura do plano contratado e que ndo
sejam originados de uma situacao de urgéncia e/ou emergéncia;

Qualquer tipo de reclamacao de responsabilidade civil apresentada contra o cliente por terceiros;
danos morais;

Qualquer acionamento relativos @ morte ou lesbes causadas, direta ou indiretamente, por
atividades criminosas ou dolosas;

Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesoes e consequéncias decorrentes

Atendimento@bpseguradora.com.br www.bpseguradora.com.br A BP acompanha vocé
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de tentativas do mesmo.

Qualquer tipo tratamentos odontoldgicos ou tartarectomia.

Limpeza de tartaro.

Acionamentos decorrentes de ortodontia / aparelhos ortodénticos, em qualquer hipdtese;

Procedimentos realizados por veterinario sem registro crmv (conselho regional de medicina
veterinaria) vigente;

Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de drogas,
produtos toxicos, narcdticos, ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendagao
médica.

Acionamentos procedentes de uso de medicamentos sem registro na anvisa,

Acionamentos decorrentes de tratamentos experimentais e tratamentos de transtornos
comportamentais;

Acionamentos decorrentes de procedimentos estéticos;

Acionamentos decorrentes de transplantes, implantes e correlatos, exceto em caso de acidente;
Acionamentos decorrentes de préteses e orteses, exceto em caso de acidente;

Acionamentos decorrentes de doencgas preexistentes, congénitas e/ou doencas cronicas.
pedidos de despesas com acompanhantes;

Acionamentos decorrentes de medicamentos para tratamento domiciliar adquiridos pelo
contratante em pet shops, clinicas ou em farmacias;

Acionamentos decorrentes de hemodidlise e diélise;

Acionamentos decorrentes de radioterapia;

Acionamentos decorrentes de embolizagoes e radiologia intervencionista;
Acionamentos decorrentes de criocirurgia;

Acionamentos decorrentes de gravidez,;

Parto normal ou cesaria do animal assistido.

Castracdo, em qualquer hipdstese.

Acionamentos decorrentes de bolsa para transfusdo de sangue, exceto em caso de acidente;

Atendimento@bpseguradora.com.br www.bpseguradora.com.br A BP acompanha vocé
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Pedidos de segunda opinido médica;

Doencas causadas pela falta de vacinacdo que poderiam ser evitadas se o animal estivesse
vacinado;

Enfermidades oncoldgicas;

Custos e despesas de banhos em geral e banhos medicinais, e tosa e higiene animal;
Custos com controle de parasitas (pulgas, carrapatos, outros);

Custos e despesas de necropsia;

Teste, exames e tratamento de leishmaniose;

Consultas com especialistas e quaisquer tratamentos de nutricdo (nutrologia);
Histopatoldgico trans cirdrgico;

Consultas veterindrias de rotina e aplicacdo de vacinas,;

Em nenhuma hipdtese cobrimos exames de check-up e rotina;

Gastos veterinarios em consequéncia de participacdo do pet em rinhas;

Reembolso em conta de terceiros."

6. Limite de Utilizagao

Limite Maximo de Cobertura sera aquele definido, em cada plano contratado e especificado no Item 5
deste clausulado. Além do limite global, para cada cobertura, existe um limite de valor maximo coberto.
O valor limite por cobertura esta atrelado a um dnico evento ou reclamagao.

Caso o Servico realizado exceda o Valor do Limite Maximo de Cobertura, devera o CLIENTE responder
pelo pagamento da diferenca diretamente ao prestador de servigo.

Uma vez esgotados, ndo ha Reintegracdo do Limite Mdximo de Cobertura do Servico, dentro da
vigéncia anual. A cada renovacao anual, os Limites Maximos de Cobertura do Servigo sdo reintegrados.

Os limites maximos de cobertura de cada servico sdo independentes, ndo se somando, nem se
comunicando.
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