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1. Objetivo

1.1. Disponibilizar ao associado titular servico(s) ligado a Assisténcia Sénior, de acordo com as
condicoes deste regulamento.

2, Ambito Territorial da Cobertura
2.1. Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional.

3. Procedimentos para o Atendimento

3.1. O associado devera ligar para a Central de Atendimento através dos telefones 0800 000 0405
(segunda a sexta, horario comercial) - LIGACAO GRATUITA - fornecer as informagles necessarias

para sua identificacdo e solicitar o servigo.

4, Servigos

4.1. A Assisténcia Sénior tem o objetivo de prestar os seguintes servicos de assisténcia:

a) Indicacao de profissionais - Indicar profissionais para suprir necessidades residenciais,
tais como: Bombeiro Hidraulico, Eletricistas, Encanador, etc.

b) Chaveiro - Providenciar em caso de necessidade como perda de chave, quebra de
fechadura, profissional para solucdo de tais problemas.

C) Indicacao de Instaladores - Indicar profissional para coloca¢do de quadros, instalacao
de varal e mudanca de mdveis de local.

d) Indicacao de motorista - Em caso de necessidade indicar motorista para transportes
para eventos, consultdrios médicos, hospital, laboratdrios, utilizados o veiculo do associado.

e) Providenciar ambulancia - Em caso de acidentes domésticos e quando o associado ndo

puder se locomover por conta propria.
f) Concierge
1) Servico de marcacao de consultas médicas e exames, sempre em profissionais de
escolha do associado.
2) Reserva de hotéis, passagem aérea, restaurante e casa de show.
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5. Limite de Utilizagao e Custosa

5.1. Os servicos previstos na letra a, b, ¢, d, e serdo somente de indicacdo. Os custos dos
profissionais correrdo por conta do associado e deverdo ser tratados diretamente entre eles e os
prestadores de servicos. Ndo cabendo a ndés nenhuma responsabilidade sob tais tratativas bem como
pelos servicos por eles prestados.

5.2. Tais pagamentos serao efetuados diretamente perlo associado aos profissionais pelo meios que
0S mesmos venham a combinar.

5.3. Todos os servicos previstos no item 4, deverdo ser solicitados com antecedéncia minima de 48h,
principalmente aquele previsto na linha f.
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